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Complaints, Compliments and Suggestions
If you have a complaint, a compliment or a suggestion, please contact the Family Advocacy 
and Support Service directly on 9340 7198 or if you require translator or interpreter assistance 
please call TIS on 1300 655 017 or 13 14 50, and request they contact FASS on your behalf.
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如果您想提出投诉，表扬或建议，请直接联系家
庭维权及支持服务 (Family Advocacy and Support 
Service)，电话9340 7198；如果您需要翻译员协
助，请致电1300 655 017 或13 14 50到翻译服务处，
并要求传译员代您与家庭维权及支持服务联系。

Delivering a Healthy WA

Si tiene una queja, un elogio o una sugerencia, por 
favor, póngase en contacto con el Servicio de apoyo 
y defensa familiar (Family Advocacy and Support 
Service) directamente al 9340 7198 o si necesita 
la ayuda de un traductor o intérprete llame a TISal 
1300 655 017 o al 13 14 50, y solicite que se pongan 
en contacto con FASS en su nombre.

Nếu quí vị có điều gì muốn khiếu nại, khen ngợi hoặc có 
ý kiến đề nghị, xin liên lạc trực tiếp với Family Advocacy 
and Support Service (FASS) (Dịch Vụ Hỗ Trợ và Bênh Vực 
Gia Đình) qua điện thoại số 9340 7198 hoặc nếu quí vị 
cần được phiên dịch viên hay thông ngôn viên giúp đỡ, 
xin gọi Dịch Vụ Thông Ngôn và Phiên Dịch (TIS) qua điện 
thoại số 1300 655 017 hay 13 14 50 và nhờ họ liên lạc với 
FASS cho quí vị.

 Jika ada pengaduan, pujian atau usul yang ingin 
anda ajukan, harap hubungi  langsung Family 
Advocacy and Support Service pada 9340 7198 
atau jika anda memerlukan bantuan seorang 
penerjemah atau juru bahasa, silakan hubungi TIS 
pada 1300 655 017 atau 13 14 50, dan mintalah 
mereka menghubungi FASS atas nama anda. 

Vietnamese / Tiếng Việt Farsi /

Burmese / jrefrmbmomjzifh Indonesian / Bahasa Indonesia

Arabic / Spanish / Español

Serbian / СрпскиCroatian / Hrvatski

Ukoliko imate pritžbu, pohvalu ili prijedlog 
molimo vas kontaktirajte Službu za zastupništvo 
i potporu obiteljima  izravno na 9340 7198 ili pak 
ako vam je potreban prevoditelj ili tumač pozovite 
TIS na 1300 655 017 ili 13 14 50 i tražite da pozovu 
FASS u vaše ime. 

Na ye tak ke yïn nɔŋ dak de piɔu ku kɔɔr, nɔŋ alɛɛc, 
ka nɔŋ kë cak tak ke yïn yuɔpë maktap de Akut 
de Kony de Bɛ̈ɛ̈i (Family Advocacy and Support 
Service) në telpune  9340 7198 ka na kɔɔr kony 
de raan ye wël waar yic ka raan ye kɔc waar thok 
ke yïn yuɔpe maktap de TIS në 1300 655 017 kanë  
13 14 50, ku thïïc bik päl jam në ajuɛr de maktada 
ye cɔl FASS në thoŋdun de Jiɛ̈ŋ/muɔnyjäŋ.

Ако имате жалбу, похвалу или предлог, молимо 
вас обратите се директно Служби за помоћ и 
заступање породица на  9340 7198 или ако вам 
је потребан преводилац или тумач молимо 
назовите  TIS на 1300 655 017 или 13 14 50, и 
тражите да у ваше име назову FASS.

Chinese / 中文Dinka / Jiëŋ
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